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Mobile Growth Stack

* A strategic framework for mobile growth

2020




Acquisition

MMSASOURASOY

Engagement
& Retention

Monetization

Analytics

Tech

PR

App Store Optimization
Content Marketing

Performance marHeting
Influencer marketing

Cross—sell
web-to moblie,app-to-app

irality
Invites & Content — Share

Content indexing
International
Retargeting

Partnerships & integration

Conver tion optimization

Product

Proposition, Featuras

£ LIX,USer Bocounts
Activation

FTUX, onboarding , tutorksl |
aha moment

Lifecycle Marketing
Activity notification

Community
Engagement & Suppaort

misaswswio

Revenue model
development

freemium , peid, ed-supported,
Subsoriptions Virtual goods

pauyment processing

camler billing . peypal.offer walls
et cands , etc

Pricing

Bundling. fed, dynamic, reglonal,
wirtual cusTency

Ad Inventurli|
Managemen

Mative ads. sponsorship, direct
sales, ad exchange

& Intelligence

Attribution Event tracking

Campalgn measurement
App store analytics & intelligence
User segmentation

Cohort analysls Content analysis

Sentiment tracHing
Incl. NPS

User testing screen flows
A/B test measurement

Comversion funnels

App performance analysis
ICPLI. batteny. netusork

LTV modeling

Growth modeling & screnario planning

Deep linHing
A/B test framework

Marketing
automation SDK

Attribution sSDK
Monetization SDKs
Analytics SDKs

Push notifications
Incl. broswer push

Search

Imcl App Stores

Mobile display & video
networks

In—app messaging
Email
SMS

Social networks

TV, print, radio

Owned channels
App store listing

Messenger platforms

Mobile DSPs
Mobile SSPs

App streaming
Chatbots

Influencer platforms



Achisiti(}n Acquisition (minseiuay)

nmisasaunsay - PR (Public Relations)
N7 gz dunLg
PR - Appl Store Optimization
NN UsE@nsninuulalalng
App Store Optimization - Content Marketing
Content Marheting UNAIMNANLATNNITRANA
- Performance marketing
Performance marketing AsmanARRU TRV

- Influencer marketing

Influencer marHeting o
NNIFANANNLUTZANTNIN

Cross—sell
web-to moblleapp-to-app

- Cross-sell
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Presentation Notes
อิน-ฟลู-อัน-เซอ-ร Influencer marketing
เป็นรูปแบบการตลาดอย่างหนึ่งที่จะต้องอาศัยบุคคลที่มีชื่อเสียงในการเป็นตัวการนำเสนอแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก �ซึ่งในที่นี้ไม่ได้จำกัดแต่เฉพาะศิลปิน นักร้อง นักแสดงแต่รวมถึงคนทั่วๆ ไปที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมากในช่องทางโซเชียลมีเดีย �โดยที่เราจะรู้จักกันในชื่อ เน็ตไอดอล ยูทูเบอร์ เป็นต้น หรือแม้แต่แฟนเพจชื่อดัง ก็ล้วนแต่ถูกรวมเอาไว้ในพาร์ทนี้


Engagement Engagement & Retention

& Retention N1sNAIUTIN waz N1FSNEN LTI
- Product
Product Toraue Auandn UX doymeldeu
PFropasiton, Features ° °
& UM UsEr Bccounts - Achivation
e R L n131tle lrens
L SRR TR - Lifecycle Marketing
ana moment -
Lifecucle MarHeting ﬂimzmjimmum.‘u?qm .
s nerw - Activity notification
Activity notification o o
NITHALADUNANTTH
community - Community

Engagement & Support
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UX User Experience ป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นเรื่องของการแก้ปัญหาในการใช้งาน ความรู้สึกของผู้ใช้ ให้ใช้งานได้สะดวกและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น

First Time User Experience (FTUX) /onboarding การเริ่มต้นใช้งาน/การสอน, “Aha Moment” กุญแจสำคัญในการเติบโตของธุรกิจ บริการจนเกิดความรู้สึก “ว้าว!” หรือ “อาฮ่า!”

Lifecycle Marketing คือประสบการณ์แบบครบวงจรที่ลูกค้าได้รู้จักแบรนด์ตั้งแต่แรกพบจนกระทั่งซื้อสินค้าหรือบริการไป รวมถึงการทำให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ



Lifecycle Marketing
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Reach บรรลุ�Acquisition การเข้าซื้อกิจการ 
Conversion การแปลง 
Retention การเก็บรักษา 
loyalty ความภักดี

Abandonment   (อเบนเดเม้น) การละทิ้ง
attririon  แอททิชั่น การสึกกร่อน
Reactivation  การเปิดใช้งานใหม่


Monetization Monetization (nmsa$ssela)

nsaswswia

- Revenue model development
Revenue model sUluuuN1sWENWY e e

development freemium paid, ad-supported,Subscriptions ,Virtual goods

freemium , paid, ad-supportsd,
Subscriptions Virtual goods

paument processing

carrler billing . peypaloffer walls
oedit carnds , etc

-Payment processing
carrier billing , paypal,offer walls , credit cards , etc

- Pricing
Pricing Bundling. fixed, dynamic, regional, virtual currency
Bundling. {txed, dynamic, reglonal,
RSN - Ad Inventory Management
Ad Inventnr% Native ads, sponsorship, direct sales, ad exchange
Managemen

Mative ads, sponsorship, direct
sales, ad exchange
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Bundling. fixed, dynamic, regional, virtual currency
การรวมกลุ่ม คงที่ไดนามิกภูมิภาค สกุลเงินเสมือน

Ad Inventory Management
พื้นที่โฆษณา การจัดการ


Acquisition | Engagement

Monetization
misaswswia

NMSASJUASOV & Retention
PR E'EMFEEH.I‘EE
App Store Optimization e
Content HﬂrHEting ﬂwmatlnn , Dutoria |
ana momient

Performance marheting Lifecucle Marheting

Influencer marketing Activity notification

Cross—sell Community
web-to moblleapp-to—app Engegement & Suppart
Virality

Invites & Content — Share

Content indeXing
International

Retargeting

Partnerships & integration

Conver tion optimization

Revenue model
development

freemium , pald, Bo-supported,
Subsoriptions | Virtual goods

paument processing

camier biling , paypaloffer walls
redit Cards , etc

Pricing
Bundling. f<ed, dynamic, regional,
wirtual cusrency

Ad |ﬂ"u"EI"ItDrli|
Managemen

Mative ads, sponsorship, direct
seles, ad exchange
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Virality ความมีชีวิตชีวา ตั้งแต่กระแสของ Content บน Social Media 
Invites & Content – Share
ไวรัส คำเชิญและเนื้อหา – แบ่งปัน

Content indexing- ดัชนีการค้นหา
International -  ระหว่างประเทศ
Retargeting – กำหนดเป้าหมายใหม่�Partnerships & integration – ความร่วมมือและการรวมกลุ่ม
Convertion optimization -  การเพิ่มประสิทธิภาพการแปลง


Analytics

e Analytics & Intelligence

-Attribution -Event tracking
-Campaign measurement

-App store analytics & intelligence

Attribution Event tracking
Campalgn measurement

App store analytics & intelligence

User segmentation -User segmentation

T (T -Cohort analysis -= Content analysis
sentiment tracHing -Sentiment tracking

Imcl. HPS

-User testing- Screen flows
-A/B test measurement
-Conversion funnels

-App performance analysis
App performance analysis .
ICPU. batteny. netusorh LTV modelllng

LTV modelling -Growth accounting

Growth accounting Growth rate, churn, sessions

Crowth rate, chum, sesslons ° ° °
Y -Growth modelling & screnario planning

User testing screen flows

A/B test measurement

Conversion funnels
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การวิเคราะห์และ –  ข้อมูลทางการตลาด (อินเทล'ลิเจินซฺ)
Attribution – แสดงที่มา    Event tracking – การติดตามเหตุการณ์
Campaign measurement – การวัดผลแคมเปญ
App store analytics & intelligence
User segmentation- การแบ่งกลุ่มผู้ใช้
Cohort analysis – การวิเคราะห์ตามการได้มา    Content analysis
Sentiment tracking-  การติดตามความเชื่อมั่น  comment
User testing- Screen flows
A/B test measurement การวัดผล a/b�Conversion funnels 
App performance analysis – การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอป
LTV modelling  -  Life Time Value  “มูลค่าตลอดชีพของลูกค้า”
Growth accounting - Growth rate, churn, sessions  การติดตั้ง  การยกเลิก  การเชื่อมต่อเข้ามาใช้งาน
Growth modelling & screnario planning- การสร้างแบบจำลองการเติบโตและกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์  การวางแผนรับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น �


Tech Tech

- Deep linking

e - A/B test framework

A/B test frametwort - Marketing automation
Marketi

auatlmm?i?:-n SDK s DI(. )

Attribution SOK - Attribution SDK
Monetization SDK - Monetization SDKs

el - Analytics SDKs
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Marketing automation SDK   การส่งข้อความ โปรโมชั่น  ตามช่วงเวลาที่ระบุเอาไว

Attribution SDK  แสดงที่มา SDK  https://www.appsflyer.com/


Deep linking

Kargilagtir. 750 TL. 29 Mart 2017, Ankara Gankaya, Goster.

michael kors saat ihtiyagtan satiliyor # 419690895. X

#419690895. michael kors saat ihtiyagtan satiliyor. ’ A . L
is app installed

(_—k,-—;.‘,_. | Fid

Michael Kors Canta, Ayakkabi, Giyim 2. El ve Sifir = LJ 2 N
Modelleri Fiyatlari - Dolap no yes
https://dolap.com > michael-kors :

"l_f"'
ikinci el orijinal Michael Kors %66 indirim ve kampanyali

fiyatlarla sadece Dolap.com'da. Kaliteli ve ucuz Michael
Kors Dolap.com'da.

open

Michael Kors ikinci el - Chrono24 1 browser
https://www.chrono24.com.tr » ikinci-el-...

Kullaniimig 18 adet Michael Kors n B
modelini, ks saatlerin dinya
capindaki pazar yeri Chrono24'te




Channels

Push notifications In-app messaging TV, print, radio Messenger platforms App streaming

Incl. broswer push

— Email Owned channels Mobile DSPs Chatbots

(el e SMS App store listing Mobile SSPs Influencer platforms

Mobile display & video

networks Social networks
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Presentation Notes
Mobile DSPs  - Demand Side Platform
Mobile SSPs - Mobile Supply Side Platforms
(อินฟลูเอนเซอร์) Influencer platforms  แฟตฟอร์มที่มีชื่อเสียง


Agenc

Mobile DSPs - Mobile SSPs

D5Ps
RTE client
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