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การเข้าถงึ ผู้ใช้งานได้งา่ย  และผู้ใช้
สามารถเข้าถงึอนิเตอรเ์น็ตได้งา่ย

และนาํไปสู่ยุคทีผู้่คนสามารถเชือ่มโยงถงึ
กันได้

แม้ในสถานทีอ่ย่าง แอฟริกาทีผู้่คนจาํนวน
มากไม่มคีอมพวิเตอรเ์ป็นของตัวเองจงึ

เลือกจะหาสมารท์โฟนมาใช้งาน 

ในอยีปิตก์ารโพสข้อความในดซเชียลมเีดยี
ผ่านทางโทรศัพทม์อืพอืก่อใหเ้กดิการ

ปฏวัิติ
อันนาํมาสู่อาํนาจของประธานาธิปด ีโฮสนี 

มูบารัก เลยทเีดยีว



ธุรกิจแอป สามารถเร่ิม
จากการทาํเป็นพารตไ์ทม์
ก่อน และค่อยเปล่ียนเป็น

งานประจาํทีหลงั



การสร้างรายได้จาก APP
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Mobile Growth Stack
• A strategic framework for mobile growth
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Acquisition (การครองอนัดบั)
- PR (Public Relations) 

การประชาสมัพนัธ์

- App Store Optimization
การเพ่ิมประสทิธิภาพบนแอปสโตร์

- Content Marketing
บทความสง่เสรมิการตลาด

- Performance marketing
การตลาดท่ีมีประสทิธิภาพ

- Influencer marketing
การตลาดท่ีมีประสทิธิภาพ

- Cross-sell

Presenter
Presentation Notes
อิน-ฟลู-อัน-เซอ-ร Influencer marketing
เป็นรูปแบบการตลาดอย่างหนึ่งที่จะต้องอาศัยบุคคลที่มีชื่อเสียงในการเป็นตัวการนำเสนอแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก �ซึ่งในที่นี้ไม่ได้จำกัดแต่เฉพาะศิลปิน นักร้อง นักแสดงแต่รวมถึงคนทั่วๆ ไปที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมากในช่องทางโซเชียลมีเดีย �โดยที่เราจะรู้จักกันในชื่อ เน็ตไอดอล ยูทูเบอร์ เป็นต้น หรือแม้แต่แฟนเพจชื่อดัง ก็ล้วนแต่ถูกรวมเอาไว้ในพาร์ทนี้



Engagement & Retention
การมส่ีวนร่วม และ การรักษาผู้ใช้งาน

- Product
ขอ้เสนอ  คณุสมบติั  UX บญัชีผูใ้ชง้าน

- Activation
การเปิดใชง้าน

- Lifecycle Marketing
ประสบการณแ์บบครบวงจร

- Activity notification
การแจง้เตือนกิจกรรม

- Community
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UX User Experience ป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นเรื่องของการแก้ปัญหาในการใช้งาน ความรู้สึกของผู้ใช้ ให้ใช้งานได้สะดวกและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น

First Time User Experience (FTUX) /onboarding การเริ่มต้นใช้งาน/การสอน, “Aha Moment” กุญแจสำคัญในการเติบโตของธุรกิจ บริการจนเกิดความรู้สึก “ว้าว!” หรือ “อาฮ่า!”

Lifecycle Marketing คือประสบการณ์แบบครบวงจรที่ลูกค้าได้รู้จักแบรนด์ตั้งแต่แรกพบจนกระทั่งซื้อสินค้าหรือบริการไป รวมถึงการทำให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ




Lifecycle Marketing
loyalty

Reactivation
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Reach บรรลุ�Acquisition การเข้าซื้อกิจการ 
Conversion การแปลง 
Retention การเก็บรักษา 
loyalty ความภักดี

Abandonment   (อเบนเดเม้น) การละทิ้ง
attririon  แอททิชั่น การสึกกร่อน
Reactivation  การเปิดใช้งานใหม่



Monetization (การสร้างรายได)้

- Revenue model development
รูปแบบการพฒันา รายได้

freemium paid, ad-supported,Subscriptions ,Virtual goods

- Payment processing
carrier billing , paypal,offer walls , credit cards , etc

- Pricing
Bundling. fixed, dynamic, regional, virtual currency

- Ad Inventory Management
Native ads, sponsorship, direct sales, ad exchange
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Bundling. fixed, dynamic, regional, virtual currency
การรวมกลุ่ม คงที่ไดนามิกภูมิภาค สกุลเงินเสมือน

Ad Inventory Management
พื้นที่โฆษณา การจัดการ
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Virality ความมีชีวิตชีวา ตั้งแต่กระแสของ Content บน Social Media 
Invites & Content – Share
ไวรัส คำเชิญและเนื้อหา – แบ่งปัน

Content indexing- ดัชนีการค้นหา
International -  ระหว่างประเทศ
Retargeting – กำหนดเป้าหมายใหม่�Partnerships & integration – ความร่วมมือและการรวมกลุ่ม
Convertion optimization -  การเพิ่มประสิทธิภาพการแปลง



Analytics & Intelligence
-Attribution -Event tracking
-Campaign measurement
-App store analytics & intelligence
-User segmentation
-Cohort analysis – Content analysis
-Sentiment tracking
-User testing- Screen flows
-A/B test measurement
-Conversion funnels 
-App performance analysis
-LTV modelling
-Growth accounting
Growth rate, churn, sessions 
-Growth modelling & screnario planning
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การวิเคราะห์และ –  ข้อมูลทางการตลาด (อินเทล'ลิเจินซฺ)
Attribution – แสดงที่มา    Event tracking – การติดตามเหตุการณ์
Campaign measurement – การวัดผลแคมเปญ
App store analytics & intelligence
User segmentation- การแบ่งกลุ่มผู้ใช้
Cohort analysis – การวิเคราะห์ตามการได้มา    Content analysis
Sentiment tracking-  การติดตามความเชื่อมั่น  comment
User testing- Screen flows
A/B test measurement การวัดผล a/b�Conversion funnels 
App performance analysis – การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอป
LTV modelling  -  Life Time Value  “มูลค่าตลอดชีพของลูกค้า”
Growth accounting - Growth rate, churn, sessions  การติดตั้ง  การยกเลิก  การเชื่อมต่อเข้ามาใช้งาน
Growth modelling & screnario planning- การสร้างแบบจำลองการเติบโตและกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์  การวางแผนรับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น �



Tech

- Deep linking
- A/B test framework
- Marketing automation 
SDK

- Attribution SDK
- Monetization SDKs
- Analytics SDKs
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Marketing automation SDK   การส่งข้อความ โปรโมชั่น  ตามช่วงเวลาที่ระบุเอาไว

Attribution SDK  แสดงที่มา SDK  https://www.appsflyer.com/



Deep linking



Channels
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Presentation Notes
Mobile DSPs  - Demand Side Platform
Mobile SSPs - Mobile Supply Side Platforms
(อินฟลูเอนเซอร์) Influencer platforms  แฟตฟอร์มที่มีชื่อเสียง



Mobile DSPs - Mobile SSPs
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